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回数券作成

お客様登録

左メニュー
回数券の新規作成

名称、内容、画像、回数
価格、有効期限などを⼊⼒ 保存or下書き保存する

左メニュー
お客様新規登録

名前、メールアドレス
パスワードを⼊⼒

作成

左メニュー
アプリご案内⽅法

QRコード読み取る
����������������or
新規登録⽤URLにアクセス

新規登録ページより登録

店舗で登録

お客様に登録していただく

回数券の発⾏

左メニュー
HOME�or�お客様⼀覧 対象のお客様をクリック 回数券を選択、回数

有効期限を設定し発⾏

回数券の利⽤処理

左メニュー
HOME�or�お客様⼀覧 対象のお客様をクリック 処理をする回数券の詳細

ボタンをクリック

履歴追加
取消
キャンセル処理

1回分利⽤します。
1回分履歴を取り消します。
1回分キャンセル扱いで消費します。

クイックガイド
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ヘルプボタン
使い⽅やFAQはこちら

お客様の詳細

画⾯の説明

管理画⾯の主な機能の画⾯を紹介します

回数券の⼀覧

回数券の発⾏、回数券の利⽤状況の確認、利⽤処理な
ど⾏えます。

お客様の⼀覧

回数券の作成、編集
回数券の作成、編集が⾏えます。

左メニューから各ページ
を表⽰します。
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発⾏した回数券

発⾏した回数券の詳細
回数券の内容や利⽤履歴が確認できます。

オンライン販売を設定するとお客様が購⼊できます。
SHORTプランから利⽤できます。

画⾯の説明

お客様アプリの主な画⾯を紹介します

ホーム

店舗詳細

購⼊した回数券や登録済の店舗が表⽰されます

店舗の情報を確認できます。

-5-



STEP�1 回数券の作成

まずは回数券を作成してみましょう!

回数券の発⾏⽅法を選択

オンラインで発⾏
回数券をオンラインで販売する時に
選択します。
（SHORTプランから利⽤できます。)

�回数券の画像を選択
推奨サイズ� 624x378
縦横⽐が異なっていても⾃動で調整
します

各項⽬を⼊⼒

内容
回数と価格

管理画⾯から⼿動で発⾏

回数券オンライン販売設定
回数券をオンラインで販売する時に必要
な設定です。

店舗で回数券を発⾏する場合はこ
ちらを選択してください

左メニューの回数券新規作成ページから作成できます。
保存した後で回数券⼀覧ページより編集できます。

名称

オプションを⼊⼒
回数券の利⽤処理の時に追加できます。
複数のオプションを設定できます。

有効期限を選択
回数券の有効期限を選択します

�保存、下書き保存する
保存すると回数券を発⾏できます。
下書き状態の回数券は発⾏できません。

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

管理画⾯から⼿動で発⾏では
複数設定できます。
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1

2

1

2

STEP�2 回数券⼀覧

作成した回数券を⼀覧で確認しましょう
左メニューの回数券⼀覧ページで確認できます。

回数券の種類について

店舗発⾏

下書き

オンライン販売中

お客様に販売した回数券を管理画⾯で⼿動で発⾏します。

下書きの回数券は発⾏できません。
編集中の回数券は間違えて発⾏しないよう下書き保存しましょう。

回数券をオンラインで販売することができます。
お客様がオンラインで購⼊することにより⾃動で発⾏されます。
SHORTプランよりご利⽤可能です。
詳しくはお問合せください。

詳細をクリックで編集できます。
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1

1

お客様にメールアドレス登録完了のメールが届く

STEP�3 お客様の登録(管理画⾯より登録）

1.��管理画⾯(店舗側)より登録

2.�お客様に登録していただく

お客様の登録⽅法は2種類あります。

管理画⾯(店舗側)で登録してみましょう

各項⽬にお客様の情報を⼊⼒し作成をクリック

お客様にログイン⽤のメールアドレス、パスワードをお伝えください。

ログインしてパスワードの変更をしていただくようにお伝えください。

左メニューのお客様の新規作成ページから作成します。

1.�
2.�

3.�

4.�

2
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1

2

1

2

3

3

STEP�4 お客様の登録(お客様⾃⾝で登録）
左メニューのアプリご案内⽅法のページを開く

�QRコードを読み取っていただき新規登録ページにアクセス
もしくは、新規登録⽤のURLからアクセス。

�新規登録ページよりご登録していただいてください。

�お客様にQRコードを読み取るか登録⽤のURLを送信し
�ブラウザで開いていただく。

�左のページが表⽰されるので登録する。

1.�

2.�
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1

2

3

1

2

STEP�5 回数券の発⾏

お客様を選択し、回数券を発⾏しましょう

左メニューのお客様⼀覧のページを開く

対象となるお客様をクリック

お客様ページに移動します。

回数券種別
お客様に発⾏する回数券を選択します。
下書き保存している回数券は表⽰されません

回数
回数券作成時に設定した回数を選択します。

有効期限

発⾏⽇から 初回利⽤時から
無期限 期間指定

発⾏⽇

回数券を発⾏する⽇を選択してください

3 各項⽬を⼊⼒してください

下記の4種類から選択してください。

5 発⾏した回数券を確認できます。

4 4 発⾏ボタンをクリックで発⾏

5

お客様にメールが回数券発⾏の送信されます
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1

1

2

3

4

5

34

5

STEP�6 回数券の利⽤処理

回数券の利⽤処理をしましょう

1

対象のお客様のページの現在発⾏中の回数券を確認します。
利⽤処理をする回数券の詳細をクリック

回数券詳細ダイアログが表⽰されます。

オプションの利⽤がある場合は該当する
項⽬をチェック

使⽤⽇を選択

履歴追加ボタンをクリックで履歴を1回分
追加する。使⽤回数が増えていることを
確認する。

削除
発⾏した回数券を削除します。
お客様側のアプリからも回数券が削除されます。
削除してしまった回数券はもとに戻せません。利
⽤済み回数券を整理する必要がある場合はアーカ
イブ(使⽤済み)をご利⽤ください。

アーカイブ（使⽤済み）
使い切った回数券、有効期限が切れた回数券をア
ーカイブに移動します。お客様側のアプリも使⽤
済みのページに回数券が移動します。アンアーカ
イブをクリックで元にも出せます。

取消
回数券の利⽤を取消し回数を1回分元に戻
します。

キャンセル処理
当⽇キャンセルなど店舗のルールに基づき
回数券の1回分を消費します。

削除やキャンセルの操作について

お客様に回数券利⽤メールが送信されます

7

7

8

9

8

9

お客様に回数券の処理を⾏ったメールが送信されます

6

6
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(例)1/3�→�2/3��１回分使⽤

(例)2/3�→�1/3��１回分戻す

(例)1/3�→�2/3��１回分使⽤



STEP�7 メール配信

お客様にメールを送る

お客様を選択

キャンペーンや有効期限のお知らせなど、お客様にアプローチができます。

2

1

タイトルと本⽂を⼊⼒して送信する3

2

3

1

左メニューのメール配信のページを開く1
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STEP�8 メール定型⽂の編集

回数券を発⾏時に送信されるメールの内容を編集しましょう

全ての回数券に共通するルールなど⼊⼒。2

2

3

変更ボタンをクリック3

1

左メニューのメール定型⽂のページを開く1
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STEP�9 店舗情報の編集

お客様のアプリで表⽰する店舗情報を編集します。

編集した内容がお客様のアプリで表⽰されます。

ロゴや店舗画像を選択、店舗情報を⼊⼒する2

更新ボタンをクリック3

左メニューの店舗情報編集のページを開く1

1

お客様アプリ表⽰
画⾯

2

3
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集計

回数券の販売状況を確認できます。

指定した⽉の回数券毎の発⾏枚数、合計⾦額を表⽰します。
全期間の集計結果も表⽰できます。

SHORTプラン以上からご利⽤できます。
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設定

左メニューの設定で編集できる内容

メールの受信

管理者情報

⾔語

オンライン販売

回数券の発⾏、利⽤処理などお客様にメールの送信を⾏います。
確認のために設定したメールアドレスに送信します。

ログイン時に使⽤するメールアドレス、パスワードを変更できます。

表⽰⾔語

店舗⾔語

管理画⾯の表⽰⾔語を変更します。

お客様へ送信するメールの⾔語が変更されます。

回数券をオンラインで販売する為の設定です。
SHORT以上のプランでご利⽤できます。

利⽤規約の同意

stripeの登録
利⽤規約をお読みいただき同意していただきます。

リンクよりstripeの登録画⾯から登録してください。
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LINE公式アカウント

カスタマーサポート
info@matakul.jp

第１版 2024.3.13

https://page.line.me/620zaocn


